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~ Einleitung: Vorstellung Pumacy Technologies AG

Deloitte. 2008
Technology Fast 50

* LOsungsanbieter fir Wissens-, Innovations- und Prozessmanagement

Deutschland

« 2000 gegrundet, inhabergeflhrt, eigenfinanziert

. . . Deloitte.
* Niederlassungen in Berlin, Hamburg, Sachsen-Anhalt Technology Fast500

EMEA 2006
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« Uber 50 Mitarbeiter, interdisziplinares Team aus Ingenieuren, Informatikern, \_mac en! /
Betriebs- und Kommunikationswissenschaftlern -

* Betriebsstatten in Bremen, Stade, Toulouse
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(US), Dassault Systéemes (FR) und ExpandIT (DK)
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Community of Practice: Bestandteile

Verschiedene Akteure mit verschiedenen

Rollen
— Sponsor
— Koordinator
— Fuhrer
— Protokollant
— Administrator
— Experten
—  Novizen

Mit verschiedenen Bedurfnisse
— Netzwerken
— Wissensaustausch
— Pflichterbringung
— Personliche Motive

Bringen verschiedenen Input
— Fachabteilung
— Zulieferer
— Marketing

———

Individuelle und organisationale:
*Problemlésekompetenz
*Perspektivenvielfalt

Lernfahigkeit
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Community of Practice: Beispiele

Beispiel AIRBUS

‘Helping’ Networks

Used as ‘advice’ help lines
or problem solvers.

G

‘Best Practice’ Networks

Develop and disseminate the
most suitable current practices

and guidelines.

‘Knowledge Stewarding’

Types of Networks

‘Innovation’ Networks

Networks

Create, organize and manage a
body of knowledge.

- —_
—

Create and disseminate break-
through ideas, knowledge,
practices or products and services.

Community of Knowledge
www.community-of-knowledge.de



http://www.community-of-knowledge.de/

Wissensgemeinschaften: Spannungsfeld

e EEE——

Soziale Komponente

Individuelle
Komponente

Organisationale
Komponente

Ortliche Komponente

Wissensgemeinschaften als Verknipfung/ Bindeglied zwischen diesen Arbeitswelten
— Formale Integration in Unternehmen
— Offenheit durch eigene Gestaltungsspielraume
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Wissensgemeinschaften: Losungsansatze

Typische Ausgangssituation

Erfahrungs- und Wissensaustausch..
— ..innerhalb oder zwischen Abteilungen, Teams und Projekten ist zu unsystematisch
— ..zwischen erfahrenen Mitarbeitern und Neueinsteigern ist unzureichend

Informelle Netzwerke zu Fachthemen im Unternehmen sind nicht bekannt und nicht fur
Quialifizierung, Produktentwicklung, Innovation etc. geftérdert

Ansatz

Mitarbeiter aus unterschiedlichen Unternehmensbereichen in Netzwerken (Communities of
Practice) zusammenbringen und den Erfahrungsaustausch erméglichen

Arbeits- und Lerngruppen zum effektiven Wissensaustausch zwischen erfahrenen Mitarbeitern
und Neueinsteigern

Umfassende Strategie entwickeln, um informelle Netzwerke fur Organisation nutzbar zu machen

Methoden und Werkzeuge

Prozessbegleitung und Material zur Initiierung, Moderation und Wiederbelebung von
Netzwerken und Lerngruppen; Soziale Netzwerkanalyse

Moderation von: Zielfindungsworkshops, Kick-off-Treffen, Teamentwicklung, Lern- und
Arbeitsgruppen, Konferenzen zum Erfahrungsaustausch und Networking

Wissensmanagement-Plattform KMmaster® oder Wikis als Kommunikations-/ Arbeitsplattform
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Trends und Ausblick: KMmaster als Community of Practice-Support

Der KMmaster unterstlitzt Communitys und Wissensgemeinschaften

R
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My KMmaster A News

03.02.2010, Das Wikipedia-P pme
wikipedia ist ein Phanomen, dessen Entwicklung niermand vorhergesehen hat, Dieser Artikel stellt drei
Haupteinwinde vor, die Krillker des Projekts bereits vor dessen Erfolg geltend machten und bewertet sie aus
heutiger Sicht. Darauf aufbauend wird die Verlasslichkeit der Wikipedia-Inhalte thematisiert und es werden
Uberraschende Erfahrungswelte aus der (Weiter-)Entwicklung von Wikipedia und ..,

Weiterlesen

Aufgaben
Markiert

Yon mir angelegt

Von mir kemmentiert

Mit beteiligt
PaplEkons 02.02.2010, Collaborationtools - Wann sollti. man sie einsetzen?
T A 22.01.2010, Innovation and In tion Blogs

Versnderte EintrSge 20.01.2010, Nachhaltigkeit und informelles Le in der Online-Enzyklopadie Wikipedia

Letzte News ty - Engagement ohne Gren: en in virtuellen Gemeinschaften
Letzte Kommentare | Alle News

Eintrage nach Typ A . Typ s Titel & letzte Anderung v WVerdndertvon 2

4 Idee | .| Hiufige Fiage ) N - . 04.02.2010 R

| Haufige Frage [ 7 News

& News ' " Brojektsteckbrief o s . KMmQSter Te__am Edition

3 icsrhasiatrot! . O Naws Qe ‘ * Die Team Edition unterstiitzt den

1 Projektsteckbrief ¥ D News - —— — zielgerichteten Austausch von Wissen,

Katmaonien Bl & P revs “act e o e n e Erfahrungen und neuen Ideen und
L sunygrangacote B &l Hidfige Frage - o e verbessert die interne Kommunikation
::::d :::':: :::: - " — '. -~ " " : dur.ch ein vielschichtiges Konzept zur

Weitergabe von Wissen.

Projekte 1= Projektsteckbrief . SO

Condbivimsnnntbesicblicem - mare . P e e
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Wissensgemeinschaften: Losungsbeispiele, AIRBUS

Learning Groups Professional Networks

« Integration junger und neuer Mitarbeiter Menschen verbinden, um gemeinsam

Maximal 10 Teilnehmer

Regelmalige verpflichtende Treffen
werden durch Mitglieder gestaltet

Tool-unabhangig, auf gemeinsamen
Standort begrenzt

Basiert auf Action-Learning und
Cooperative-Learning Konzept

Vorbereitung fir eigenstandiges und
Selbstorganisiertes Lernen

Kann auch als Vorbereitung flr eine
Community of Practice zum Einsatz
kommen

zu kommunizieren, sich
auszutauschen, zu lernen, zu
entwickeln oder zu erfinden.

Szenario Small: 8 Senior-Experten
treffen sich einmal pro Monat fir ein 2-
stindiges Mittagessen.

Szenario XXL: 3000 CATIA V5-
Anwender kommunizieren in einer
dynamischen und virtuellen Umgebung
mit Newsletter, Foren, FAQs, YP,
Arbeitsraume, Web-Events, etc., um
einander zu helfen.

Support: Methoden, Leitlinien,
Checklisten, Tools, Training, Coaching,
Moderation, Organisation
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Trends und Ausblick: Wissensmanagement 3.0

« Wissensmanagement 1.0: Verborgenes — implizites — Wissen explizieren.
* Wissensmanagement 2.0: Lass uns reden!

« Wissensmanagement 3.0: Dereguliere, integriere und stérke die Selbstorganisation in
komplexen Situationen.

» Quelle: Guretzky 2010: Wissensmanagement 3.0 http://www.community-of-
knowledge.de/beitrag/wissensmanagement-30/

 Methoden z.B.
— BarCamps
— The Future, Backwards (Dave Snowden)
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