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»ES LOHNT SICH,
KNOW-HOW ZU SICHERN «

HERR BARG, SIE WAREN BEI AIRBUS
ZULETZT WISSENSGEBER. WAS BE-
DEUTET DAS? Bei Airbus wie bei
anderen Unternehmen gehen der-
zeit viele dltere Menschen in den
Ruhestand. Dabei kann im Zwei-
felsfall Know-how verloren gehen,
das sich diese Menschen in den
Jahren ihrer Arbeit angeeignet ha-
ben, wenn sie dieses Wissen nicht
zuvor an die Nachfolger weiterge-
geben haben. Deshalb hatte ich
vor meinem Ruhestand die Aufga-
be, all mein Wissen auch an mei-
nen Nachfolger zu transferieren.

WAS HABEN SIE WEITERGEGEBEN?
Ich habe in der IT-Abteilung bei
Airbus am Standort Hamburg ge-
arbeitet. Dort war ich als System-
entwickler titig und habe mich
um die technischen Abldufe im
Hintergrund gekiimmert. Also
zum Beispiel um die Material-
bedarfsplanung: Wie meldet das
System, dass rechtzeitig Material
fiir eine Produktion bestellt wer-
den muss? Wie bildet das System
ab, ob alles notige Material an der
Produktionsstétte vorliegt, oder
dass noch etwas fehlt?

WIE LIEF DER WISSENSTRANSFER
AB? Der Wissenstransfer lief iiber
zirka fiinf Monate und wurde von
unserem Bereich HR Knowledge
Management in Zusammenar-
beit mit der Pumacy Technolo-
gies AG organisiert. Ich hatte zu-
nichst ein Treffen mit meinem
Chef, meinem Nachfolger und ei-
ner Vertreterin von Pumacy, um
die Ziele fiir den Wissenstrans-
fer festzulegen. Das hief§ etwa, in
welche Arbeitsfelder ich meinen
Nachfolger einfiihren sollte. Ein-
mal im Monat hielt ich Riickspra-
che mit Pumacy, welche Teilziele
wir schon erreicht hatten.

HAT SIE IHR NACHFOLGER BEI DER
ARBEIT BEGLEITET? Um meinem
Nachfolger alles zu zeigen und zu
erkliren, habe ich mich mit ihm
regelmiRig einmal in der Woche

NACHGEFRAGT BEI ...

HANS-JOACHIM BARG,
der Systementwickler in der
IT-Abteilung bei Airbus in
Hamburg war. Der 59-Jdhrige
hat danach sein Wissen an sei-
nen Nachfolger weitergegeben

getroffen. Meist in meinem Biiro
sind wir dann meine verschiede-
nen Projekte sowie meinen Tages-
ablauf durchgegangen und haben
gemeinsam an Meetings teilge-
nommen.

WAS PASSIERTE MIT IHREN COMPU-
TERDATEN? Die Dokumente, die
ich in den vergangenen Jahren er-
stellt habe und die bislang nur auf
meinem Unternehmens-Rechner
gespeichert waren, haben wir uns
auch einmal angeschaut und die-
se anschlieRend in einem zentra-

DIE MEISTEN FACHKRAFTE ...
... in Wissenschaft und Technik
nach Bundeslindern sortiert”

1 Nordrhein-Westfalen 4088
2 Bayern 3185
3 Baden-Wiirttemberg 2935
4 Niedersachsen 1739
5 Hessen 1519
6 Sachsen 1193
7 Berlin 1066
8 Rheinland-Pfalz 1016
9 Brandenburg 37
10 Thiiringen 644
11 Schleswig-Holstein 614
12 Sachsen-Anhalt 609
13 Hamburg 532
14 Mecklenburg-Vorpommern 427
15 Saarland 231
16 Bremen 145

* Angaben in 1000 Personen
Quelle: Eurostat

len System hinterlegt. Besonders
wichtig war auch, dass wir meine
Kontaktdatenbank durchgegan-
gen sind. So konnte mein Nach-
folger sofort sehen, wer wofir der
richtige Ansprechpartner ist.

WIE HABEN SIE DIE ZUSAMMENAR-
BEIT MIT IHREM NACHFOLGER ER-
LEBT? Fiir mich verlief der gesam-
te Prozess sehr angenehm. Ich
konnte in dem mir bekannten
Umfeld agieren. Ich hatte es mit
einer konkreten Person zu tun,
die meine Aufgaben iibernehmen
wiirde. Auflerdem kannten wir
uns auch bereits, da mein Nach-
folger schon seit etwa zehn Jah-
ren bei Airbus arbeitet.

WARUM LOHNT SICH SO EIN WIS-
SENSTRANSFER? Wenn man sein
Wissen gezielt weitergibt, kann
man sich am Ende ziemlich sicher
sein, dass man alles getan hat, um
das Know-how zu sichern. Dabei
hat die strukturierte Vorgehens-
weise, wie wir sie angewendet ha-
ben, besonders geholfen, einen
Uberblick iiber den Prozess zu
behalten. Dazu zihlte auch der
Einsatz eines Wissenstransfer-
Experten von Pumacy, der im-
mer mal zwischendurch nach-
fragt und festhilt, wie weit man
schon im Wissenstransfer voran-
geschritten ist.

HABEN SIE DABEI AUCH ETWAS GE-
LERNT? Indem ich meine ganze
Arbeit einmal so detailliert durch-
gegangen bin, habe ich zum Teil
erstmals bewusst festgestellt,
was ich da eigentlich genau ge-
tan habe — vieles lduft wahrend
der Arbeit ja unbewusst ab. Einen
Teil meiner Aufgaben hitte ich
zum Beispiel schon frither an an-
dere Kollegen delegieren kénnen,
um so noch mehr Zeit fiir grofe-
re Aufgaben zu haben. Man merkt
ja manchmal nicht, dass man sich
mit einer Detailaufgabe schon zu
lange selbst beschéftigt hat.

Die Fragen stellte Lara Sogorski
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NACHRICHTEN
Anfang Juni wur-
de in der australi-
schen Botschaft in
Berlin der Start-
- schuss fur eine

. Kooperation deut-
scher und australischer Forscher
aus der Solarbranche gegeben. Auf
dem Australia — Germany Solar Future
Forum wurde iiber die Zukunft der
Photovoltaik diskutiert. Der welt-
weit fithrende Experte Professor
Martin Green (Foto) aus Sydney, der
auch auf dem Solar Forum einen
Vortrag hielt, lobte die deutsch-aus-
tralische Zusammenarbeit als bei-
spielhaft fiir die Uberfithrung von
Innovationen in die Praxis.

Aufgrund der drohenden Ingeni-
eursliicke haben der Verein Deut-
scher Ingenieure (VDI) und die IHK
Berlin die Landesregierungen von
Berlin und Brandenburg aufgefor-
dert, die MINT-Fiacher (Mathematik,
Informatik, Naturwissenschaften,
Technik) in den Schulen zu stér-
ken. Beide Bundesldnder kénnten
sonst ihre Spitzenposition in Wis-
senschaft und Forschung einbiiRen.
Die Zahl der nicht zu besetzenden
Stellen habe sich in den letzten
zwei Jahren versiebzehnfacht.

Mit sofortiger
Wirkung hat der
~Aufsichtsrat von
Greenvironment

. den Diplom-Kauf-
. mann Thomas

' Schauerte (Foto)
als Vertriebsvorstand bestellt. Der
44-Jahrige wird auch Geschaftsfiith-
rer der 100-prozentigen Tochter-
gesellschaft Greenvironment Energy
Solutions GmbH. Er wird kiinftig fiir
die Bereiche Vertrieb und Marke-
ting verantwortlich sein. Nach sei-
nem BWL-Studium in Géttingen
startete Schauerte seine Karriere
bei der GE Capital Service GmbH im
Bereich Finanzierungsdienstleistun:
gen. Weitere Stationen waren Océ-
Deutschland GmbH und Techem.
Zuletzt bekleidete er im Geschifts-
bereich Energy Services bei Cofely
Deutschland die Position Leiter Ver-
trieb, Gewerbe und Industrie.

Die Berliner Informationsstelle Klima-
schutz hat ein Online-Expertenfo-
rum eingerichtet, das ab sofort
Fachleuten und Interessierten zur
Verfiigung steht. Das Forum setzt
sich mit den Themen Energieef-
fizienz und Einsatz erneuerbarer
Energien auseinander. Eine On-
line-Datenbank bietet dartiber hin-
aus einen Uberblick iiber die vielen
Klimaschutzaktivititen in Berlin.
www.berlin-klimaschutz.de
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