
OHNE WISSEN GEHT’S NICHT

 Wie können wir unsere Kunden besser verstehen 

 und von ihren Erfahrungen profitieren?

 Wie kommunizieren wir optimal und sicher mit Lieferanten 

 und Partnern?

 Bezieht unser Managementsystem 

 Wissen und Kompetenz der Mitarbeiter ein?

 Wie schützen wir unser Wissen?

 Wieweit muss sich unsere Organisation und 

 Kultur verändern, um die Potentiale der 

 Digitalisierung heben zu können?

 Wie gestalten wir den Transferprozess unter Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten?

 Wie sichern wir das Wissen 

 unserer Mitarbeiter und setzen diese 

 zielgerichtete für Innovationen und 

 Wandel ein?

 Wie stellen wir sicher, dass überall die 

 notwendigen Kompetenzen zur Verfügung 

 stehen?

 Wie bereiten wir uns auf den demographischen Wandel vor?

 Welches Potential steckt in unseren Daten?

 Wie können Erkenntnisse in Maßnahmen umgesetzt werden?

 Wie wird Daten- und Prozesssicherheit gewährleistet?

 Wie können wir schneller und besser auf Informationen 
 zugreifen?

 Wie kann die Informationsflut und Komplexität der Daten 
 beherrscht werden?

DIGITALE TRANSFORMATION

 Wie können wir unsere Lieferanten und Partner besser 

  verstehen und von ihren Erfahrungen profitieren?

Wie können Kunden unsere 

 Innovationsfähigkeit stärken?

 Wie können wir Wettbewerb und Markt 

 besser beobachten?

 Wie bleiben unsere Produkte und Dienst leistungen 

 zukunftsfähig?
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 Wie können wir unsere Qualität aufrechterhalten 

 und verbessern?

Digitale 

Transformation

Wie müssen wir uns 

verändern, um auch in 

Zukunft erfolgreich zu 

bleiben?


