K.exchange — Knowledge Transfer for Managers and Teams

Systematischer Wissenstransfer zwischen Mitarbeitern K.exchange

»Durch die Begleitung von Pumacy konnten die wesentlichen Themen des Knowledge Transfers ziigig

eurocopter
el P herausgearbeitet und {ibertragen werden. Die professionelle Methodik hat uns viel Zeit gespart und
Sicherheit gegeben, keine wesentlichen Themen iibersehen zu haben. - Eine gute Wahl.“
Fachbereich Tooling, Eurocopter Deutschland
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TYPISCHE « Verlust von erfahrungsbasiertem Fach- und Fiihrungswissen aufgrund
AUSGANGSSITUATION von Ruhestand, Stellenwechsel oder Fluktuation
« Ineffektiver Wissens- und Erfahrungsaustausch im Team, bei Projekt-
iibergaben oder Reorganisation
* Unsystematische Einarbeitung neuer Mitarbeiter
J
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ANSATZ * Systematische Planung, Durchfiihrung und Sicherstellung des Wissen-
stransfers
e Strukturierter Transferprozess bestehend aus Auftakt, Analyse, Aktion,
Abschluss und optional Aufgabenklarung
* Pragmatische und an den Kundenanforderungen ausgerichtete
Vorgehensweise
J
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METHODEN &  Moderierte Transfergesprache und Workshops, Vortragssitzungen,
WERKZEUGE intergenerative Lern- und Arbeitsgruppen
e Visualisierung von Prozessen und personlichen Kontakten inkl.
Kontextinformationen
* Wikis, Foren, Software sichern Erfahrungswissen, Lessons Learnt und
Best Practices
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ERGEBNISSE
Optimale Integration der Mitarbeiter in das neue L
Aufgabenfeld, Kontinuitat ist gewahrleistet, kein Der K.exchange-Prozess beriicksichtigt
Wissen geht verloren individuelle Bedarfe und erméglicht einen

ganzheitlichen und liickenlosen Transfer

Nahezu 100% Zufriedenheit bei Wissensnehmern erfolgskritischen Wissens.

und Wissensgebern

Effiziente Nutzung von Zeit und Ressourcen

KONTAKT

Pumacy Technologies AG Telefon: +49 (3471) 34 63 90
Unternehmensgruppe Telefax: +49 (3471) 34 63 99
Liebknechtstrale 24 Internet: www.pumacy.de

06406 Bernburg E-Mail: info@pumacy.de PUMACY
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